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Serviceavtal Professional

En sGker vag till en storningsfri
drift av er digitala verksamhet

Tack!

Tack fér att du vdljer Serviceavtal Professional. Med detta serviceavtal sékerstaller
ni att era digitala webbtjdnster fungerar s smidigt och sdkert som majligt.
Informationen i detta dokument &r avsedd till att fungera som en vardefull
referensguide som ska hjdlpa dig att avgéra och forstd vad som omfattas av
serviceavtalet.

For ytterligare information om dettaq, eller fér ndgot av vara andra serviceavtal,

besdk var webbplats www.swedensites.se/serviceavtal

Avtalsférhallande och definitioner

Dessa villkor reglerar férhdllandet mellan kund ("Kund”) och Sweden Sites AB ("Leverantér”),
(org.nr: 559073-4702), med avseende pd service av digitala webbaserade produkter som
kdpts, levererats eller pd annat sdtt godkdants av leverantéren.

Kundens digitala tjanst sd som hemsida, e-handel eller annan webbaserad tjdnst kallas i
detta avtal fér "webbtjdnsten”.

Allman avsiktsforklaring

Kund i detta avtal kan vara en juridisk person inom EU. Avtalet mellan parterna kan ej
utstrackas eller Gverldtas till ytterligare part.

Syftet med detta serviceavtal &r att géra det mojligt fér Kund att fokusera pd innehdll och
design pd sin webbtjdnst. Det ar viktigt att notera att fullstdndig séikerhet mot intréng dren
omdjlighet, eftersom flera faktorer, inklusive Kundens eget antivirusprogram, t.ex. val av
|6senord och tvéfaktorsskydd, ligger utanfér Leverantérens kontroll. Dessa villkor gdrigenom
vilket ansvar som stdlls pd bada parterna.


http://www.swedensites.se/serviceavtal

1. Leverantoérens service och support for Serviceavtal Professional

1a. Leverantdren goér backup pd Kundens webbtjdnst en gdng per dygn, med avseende pd
databas, installerade komponenter, tilligg, samt allt uppladdat material.

1b.  Ordinarie service av webbtjdanst sker en gdng per kalendermdnad.

1c. Leverantdren ser vid varje servicetillfalle till att installerade webbkomponenter pd
Kundens webbtjdnst ar uppdaterade till senast rekommenderade version. Fér Wordpress
hanterar Leverantéren upp till trettio (30) tilldgg och tre (3) teman.

1d. Leverantdren ser vid varje servicetillfdlle till att genomféra en séikerhetsgenomgdéng av
webbtjdnsten for att identifiera och &tgdrda potentiella sérbarheter och sdkerhetsrisker.

1e. Leverantéren kontrollerar och optimerar prestanda fér Kundens webbtjdnst vid varje
servicetillfdlle.

1f. Vid varje servicetillfalle har Kunden, férutom den regelbundna servicen, méjlighet att
anvanda en (1) timmes fri servicetid med vara webbtekniker fér utvecklingsdndamadl,
prestandaoptimering, planering eller andra dndamdal for sin webbtjanst. Servicetiden ar
bunden till servicetillfdllen och kan ej anvandas vid andra tillfdllen, ej heller gér det att samla
ihop servicetiderna till en léngre service.

1g. Leverantdren rapporterar webbtjénstens upptid till Kund vid varje servicetillfdlle.

1h. Vidintrdng, avstdngning, hot eller andra kritiska hdndelser som dGventyrar webbtjdnsten
skickar Leverantéren ut ett larmmeddelande till Kund via SMS och e-post.

1i.  Leverantdren utfér en domdnkontroll en géng per servicetillfalle fér att sdkerstalla att
domdnnamnet och dess konfiguration &r korrekta och fungerar optimalt, samt varnar Kund
vid eventuella hot, risker eller annat som dventyrar domdnsdkerheten.

1j. I hdndelse av intrdng, systemkrasch eller vid andra kritiska problem med webbtjdnsten,
som inte stdri strid med punkterna 4.0-f. i detta avtal, ansvarar Leverantéren fér att
dterstdlla webbtjdnsten till senast tagna backup, senast ndsta vardag.

1k. Leverantdren Gvervakar och loggar allt som hander pd webbtjdnsten dygnet runt, och
sparar dessa loggar sd ldnge avtalet I6per, dock som Idngst 3 ar.

1. Leverantdren skickar efter varje utford service ut ett mejl med en sammanstdlining av
vad som gjorts med Kundens webbtjanst.

1.m. Kunden har rétt till fri support via telefon och e-post under Leverantérens ordinarie
Oppettider, sd Idnge avtalet I6per.

2. Ovrigt ansvar frén Leverantéren
2a. Leverantoéren ansvarar for att hantera all kundinformation som konfidentiell, detta for
att varna om Kundens integritet.

2b. Leverantéren ansvarar for att hantera Kundens webbtjénst saker frdn intrdng under
forutsattning att Kund fullféljer sitt ansvar enligt punkterna 4.a-f. i detta avtal.

2c. Leverantdren utévaringen kontroll dver Kundens uppladdade information eller material.



2d. Leverantdren ansvarar for att tillhandahdlla versionskontroller av alla filer som férandras
av Leverantdren i minst 30 dagar.

3. Friskrivning fran Leverantéren

3a. Leverantdren dr ej ansvarig eller skadest&ndsskyldig fér direkta eller indirekta skador
och ekonomiska férluster pd grund av fel, férdréjningar, ofullkomligheter, avbrott, uteblivna
leveranseri form av data, bristande tillganglighet eller liknande omstandigheter eller
hdndelser. Leverantéren ar ] heller skadestdndsskyldigt om ndgon goér intrdng pd Kundens
webbtjanst och skaffar sig tillgdng till, forstor eller férvanskar information.

4. Kundens ansvar

4a. Kunden &tar sig att félja svensk lag, inklusive allt material som dr anslutet eller dverfért
till Kundens webbtjénst, och som dr i strid med dessa bestdmmelser. Kunden férbinder sig
ocksd att respektera andra riktlinjer som kan vara férutsattningar fér anvédndningen av
Internet-atkomstmajligheter, vare sig det gdiller hela eller delar av dessa.

4b. Kunden ansvarar for allt handlande denne utfor via sin webbtjdnst. Detta omfattar allt
uppladdat material, ldnkar och annat som kan knytas samman med Kundens webbtjdénst.

4c. Kunden férbinder sig att inte sjdlv installera nya komponenter, tilldgg eller pd& andra satt
férandra konfigurationen av sin webbtjdnst utan att samrdda med Leverantéren.

4d. Kunden ansvarar for att férvara inloggningsuppgifter, digitala nycklar, certifikat och
andra vdrdehandlingar pa ett sdkert satt.

4e. Kunden férbinder sig till att folja Leverantérens rdd for Sdkerhet pd Internet. ®

4f | hdndelse av férlorad inloggningsuppgift eller andra vardehandlingar ska Kunden
meddela detta till Leverant&ren s& skyndsamt som majligt, fér att Leverantéren sé snabbt
som mdjligt kan dterstdlla sdkerheten av webbtjénsten.

™M Se www.swedensites.se/sakerhet-pa-internet/

5. Avtalstid

5a. Avtalet I6per halvarsvis eller arsvis.

5b. Vid nytecknande kan Kund endast teckna avtal fér ett helt &r. Efterfoljande ar kan
avtalstid valjas enligt punkt 5.a.

5c. Uppsagt serviceavtal kan ej dterupptas utan férnyad periodavgift.

5d. Leverantdren dger ratten att séga upp serviceavtalet om Kund har brutit mot ndgon av
punkterna 4.a-f. i avtalet.


http://www.swedensites.se/sakerhet-pa-internet/

6. Avgifter

6a. Avgifter for avtalet utgdriform av férskottsbetalning via faktura.

6.b. Avgifts@indringar kan endast trada i kraft i samband med ny avtalsperiod. Avgiftshdjning
skall meddelas minst en mdnad i férvag. Avgiftssdnkning behéver inte meddelas i férvag.

6c. Tillfalliga kampanjpriser pdverkar inte pdgdende avtal.

7. Overlatelse

7a. Vill Kund &verldta avtalet ska den nya kunden férst godkénnas av Leverantdren.

8. Force Majeure

8.a. Leverantdren ar befriad frédn brott mot detta avtal orsakade av omsténdigheter utanfor
foretagets kontroll, sédsom krig, upplopp, olyckshdndelse, brand, dsknedslag, explosion,
6versvmning, underldtenhet frdn myndigheters sida eller andra orsaker som féretaget
uttryckligen inte ansvarar for.

9. Andring av avtal

9a. Leverantdren dger ratt att besluta om é&ndring av villkoren i detta serviceavtal. Sddan
andring tréder i kraft 30 dagar efter det att Leverantéren har informerat Kunden om de
andrade villkoren. Vid &ndringar som ar till nackdel fér Kunden har denne rétt att séga upp
avtalet. Om upps&gning inte gérs anses Kunden ha godkdant dndringarna.

10. Tvist

10.a. Vid eventuell tvist som uppstdr mellan Kund och Leverantér angdende tolkningen och
tilldmpningen av detta avtal eller ddrmed sammanhdangande réttsférhdllanden ska primart
forsdka l6sas genom férhandling mellan parterna. Om parterna inte kan nd en émsesidig
overenskommelse, ska tvisten tas upp for 1ésning vid en allmén domstol i Sverige, och svensk
lag ska gdlla. Denna tvistlésningsklausul har som syfte att frémja samarbete och dialog
mellan parterna fér att snabbt och effektivt I6sa eventuella oenigheter. Om férhandling inte
leder till en tillfredsst&llande 1&sning, ger den méjlighet till en rattvis och formell prévning av
tvisten vid en svensk domstol i enlighet med tilldmplig lagstiftning.



Om Sweden Sites

Vi pd Sweden Sites har som mal att hjalpa foretag inom alla
branscher att uppna sin fulla digitala potential genom att
erbjuda digitala tjénster och I&ésningar inom programmering,
marknadsforing, drénartjdnster, drift, forvaltning och mycket
mer. Vart mal ar att optimera er digitala tillvaxt.
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