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Dessa villkor galler fran
och med 1 oktober 2025

Om du ar bosattinom
EU EFTA-staternaelleri
Storbritannien omfattas
dessa villkor aven av var
gallande integritetspolicy
samt GDPR i enlighet med
gallande EU-lagstiftning.



1. Allmant kring
dessa villkor

1.1  Dessa villkor reglerar férhallandet mellan Kunden och Sweden Sites
AB, org.nr 559073-4702 (nedan kallat Sweden Sites) med avseende pa
den webbhotellstjanst Kunden har bestallt (nedan kallad Tjansten).
Tjansten kan, beroende pa Kundens bestéllning, inkludera webbhotell,
domannamn och andra extra extratjanster som Sweden Sites vid var tid
erbjuder i samband med kop av webbhotell.

2. Allmant kring
Tjansten

2.1 Det exakta innehadllet i Tjansten specificeras den orderbekraftelse
som skickats ut till Kund i samband med bestallningen.

2.2 Sweden Sites forbehaller sig ratten att dndra Tjanstens omfattning,
innehall, eller att upphdra med hela eller delar av den om det ar pakallat
av tekniska skal, pa grund av lag eller annan myndighetsbestammelse
inom EU. Kunden férbehalls ratten att kunna avbryta avtalet vid sadan
forandring.

2.3 Sweden Sites tillhandahaller, om inget annat har avtalats for
Tjansten, fri support under avtalstiden via telefon, e-post, kundchatt eller
information pa Sweden Sites webbplatser. Viss behandlingstid kan
paverkas av tredjepartsleverantorer.

2.4 For att Tjansten ska fungera kan Sweden Sites komma att behova
lamna ut uppgifter om Kunden och Tjansten till tredje part dar sa kravs.



2.5 Tjansten kan bestallas av juridiska personer inom EU. Sweden Sites
forbehaller sig aven ratten att bestalla en kreditupplysning pa Kunden i de
fall som detta beddms behdvas for att kunna fullfélja uppdraget.

:j.. Avtalstid och
Angerratt

3.1 Tjanstens avtalstid I6per enligt den period som anges i samband
med bestallningen med start fran det datum som anges i samband med
bekraftelse som utfardas av Sweden Sites. Har avtalet ingatts pa distans,
till exempel via Internet eller telefon har Kunden ratt att frantrada avtalet
genom att meddela Sweden Sites detta inom 14 dagar fran det datum som
angetts i utfardat bekréaftelsebrev, savida Tjansten inte omfattas av
undantagsregler for angerratten enligt lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler, samt for vad som anges i punkt 3.2 i detta avtal.

3.2 Vad som anges i punkt 3.1 om angerratt galler ej for
specialtillverkade produkter och tjanster som Sweden Sites kopt in fran
tredje part, till exempel domannamn och nedladdningsbart digitalt innehall.
Sweden Sites tillimpar endast angerrétt for fysiska personer. Angerratten
galler for vissa digitala tjanster, men upphor dock att galla om Kunden har
borjat att anvanda Tjansten under angerfristen, till exempel genom att
logga in i Tjansten, laddat upp filer, eller pa annat satt borjat utnyttja
Tjansten.

3.3 Bada parter har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om
den andra parten begatt ett vasentligt avtalsbrott. Om rattelse av
avtalsbrottet &r mojlig, ska parten ha 14 dagar pa sig for rattelse.



4. Avgifter

4.1 Alla avgifter for Tjansten ska, om inget annat avtalats mellan
parterna, betalas till Sweden Sites via faktura eller kortbetalning.

4.2 Infor en ny avtalsperiod av Tjansten skickar Sweden Sites
automatiskt ut en ny faktura for fornyelse. Kunden ansvarar for att
Tjanstens avgifter betalas i tid for varje avtalsperiod.

4.3 Sweden Sites forbehaller sig ratten att stdnga av hela, eller delar av,
Tjansten om Kunden ej har betalat sina fakturor i ratt tid, eller ej erlagt full
betalning i ratt tid, forutsatt att minst en betalningspaminnelse eller
varning har skickats ut till Kunden via brev eller e-post. Vid avstangning av
Tjansten forbehaller sig Sweden Sites ratten att informera om detta via
Kundens hemsida eller autosvar for e-post. Vid ateraktivering av Tjansten
kan Kunden bli debiterad for en startavgift.

4.4 Drojsmalsranta utgar enligt rantelagen fran forfallodagen och tills
dess att betalning fullgjorts.

4.5 Om Kunden anser att en faktura ar felaktig, forvantas Kunden
snarast meddela detta till Sweden Sites. Har Kunden i tid invant mot en
faktura och anfort en saklig grund mot debiteringen, ska Sweden Sites
medge anstand med betalningen av det tvistiga beloppet. Medges
anstand utgar drojsmalsranta pa den del av det tvistiga beloppet som
Kunden ar skyldig att betala.

4.6 En avgiftsandring kan endast trada i kraft i samband med ny period
av Tjansten. En avgiftshojning forutsatter att ett skriftligt meddelande har
skickats till Kunden minst 30 dagar i forvag, via brev eller e-post. En
avgiftssankning av Tjansten behdver inte meddelas i forvag.



4.7 Tillfalliga andringar i pris, till exempel vid kampanjer, paverkar inte
pagaende Tjanst.

4.8 Aterbetalning av avgifter fér domannamn gors normalt sett aldrig.

4.9 Vid uppsagning fran Kunden, eller av Sweden Sites pa grund av brott
mot villkoren, aterbetalas inte inbetald avgift for pagaende eller
kommande period.

5. Overlatelse

5.1 Kunden far 6verlata Tjansten till annan juridisk person efter ett
medgivande frdn Sweden Sites. En 6verlatelse ska genomforas enligt de
villkor och regler som géller vid 6verlatelsen och trader i kraft fran det
datum da Sweden Sites meddelar Kunden om att man har medgivit
overlatelsen.

5.2 Information om 6verlatelser kan hdmtas pa Sweden Sites webbplats.
Den frantrddande parten ar inte betalningsskyldig for forpliktelser som
uppkommer efter dverlatelsen har genomforts. Lika sa ar den tilltrédande
parten ar inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommit innan
Overlatelsen har genomforts.

5.3 For att en Gverlatelse ska trada i kraft maste den frantradande
parten se till att reglera eventuella innestdende skulder gentemot Sweden
Sites innan den tilltradande parten kan dverta Tjansten.

5.4 Sweden Sites far 6verlata Tjansten till annan juridisk person som
skaligen kan forvantas iaktta de rattigheter och skyldigheter Sweden Sites
har avtalat med Kunden.



6. Sweden Sites rattigheter

6.1 Sweden Sites har ratt att vidta nédvandiga atgarder som paverkar
tillgangligheten i Tjansten pa grund av tekniska skal, underhallning, drift
eller andra sdkerhetsskal, eller pa grund av lag, myndighetsbeslut eller, om
hela, eller delar av, Tjansten omfattar domannamn, beslut fattade av
behodrig organisation for toppdomaner.

6.2 Sweden Sites har ratt att ta del av all information som hanteras i
Tjansten for att kunna fullfélja sina rattigheter och skyldigheter i detta
avtal, samt for att kunna lamna ut information till myndigheter som begar
ut information med stdd i lag.

7. Sweden Sites ansvar

7.1 Sweden Sites ansvarar for att Tjansten uppfyller avtalad
specifikation. Som fel anses inte obetydliga avvikelser, tillfalliga storningar
i tillganglighet eller andra inskrankningar som Sweden Sites har ratt att
gora enligt dessa sarskilda villkor.

7.2 Om Kunden under skalig tid inte har kunnat anvanda Tjansten pa
grund av fel som har orsakats av Sweden Sites, har Kunden ratt till
ersattning som motsvarar felets omfattning. En sadan ersattning ska ske
med hansyn till den tid felet har pagatt i forhallande till Tjanstens avgift.
Krav pa ersattning ska framforas skriftligen till Sweden Sites senast 30
dagar efter att felet har avhjalpts.



7.3 Sweden Sites ansvarar endast for skador som orsakas genom
forsummelse av Sweden Sites eller for de underleverantérer som Sweden
Sites anlitat. De skadestandskrav som kan stéllas mot Sweden Sites ska
vara begransad till direkta forluster for den gallande perioden som
Tjansten inte har kunnat anvandas och kan aldrig Overstiga Tjanstens
avgift for den gallande perioden. Sweden Sites ansvarar inte for indirekta
skador sasom forlust eller forvanskning av information pa grund av tredje
parts intrang i Sweden Sites datorresurser.

7.4 Sweden Sites ansvarar for att inte radera nagon information om
Tjansten sa lange Tjansten ar aktivt, savida inte Kunden skriftligen uttryckt
ett bnskemal om detta, samt styrkt sin identitet. Sweden Sites forbehaller
sig dock ratten att av tekniska eller lagmassiga skal att fa flytta
information till annan datamedia.

7.5 Sweden Sites hanterar all kundinformation strikt konfidentiellt, i
enlighet med EU:s dataskyddsforordning GDPR, for att varna om Kundens
integritet. Sweden Sites forbehaller sig ratten att publicera nédvandiga
uppgifter enligt gallande WHOIS-policy for registrarer av toppdomaner,
samt att lamna ut uppgifter till myndighet som begar detta med stdd i lag.

8. Kundens ansvar

8.1 Kunden ansvarar for att inte utnyttja Sweden Sites datorresurser for
att bega lagbrott, gora intrdng i tredje parts rattigheter eller att pa nagot
satt anvanda Tjansten for att publicera information som star i strid med
gallande lagstiftning.



8.2 Kunden ansvarar for att information sa som inloggningsuppgifter,
I6senord och andra vardehandlingar, hanteras pa ett sakert s&att. Om
Kunden Idmnar ut denna information till tredje part, till exempel webbyra
eller annat foretag for att utfora arbeten, ar Kunden fortsatt ansvarig for
vad som hander med Tjansten.

8.3 Kunden ansvarar for att Tjansten inte pa ndgot satt anvands for
publicering av pornografiskt material. Domannamn som har registrerats
genom Sweden Sites och anvands av Kunden far heller inte peka till
webbplatser med pornografiskt material.

8.4 Om Kunden pa nagot satt bryter mot sitt ansvar i detta avtal,
forbehaller sig Sweden Sites att utan forvarning stdnga av Tjansten, sdga
upp avtalet med omedelbar verkan och/eller peka om ev. doma@nnamn.

8.5 Har Kunden pa nagot satt genom Tjansten spridit information som
star i strid mot géllande lagstiftning, har Sweden Sites ratt att sdga upp

avtalet med omedelbar verkan samt begéara skadestand av Kunden.

8.6 Kunden far inte upplata eller sélja hela eller delar av Tjansten till
tredje part utan skriftligt tillstand fran Sweden Sites.

8.7 Kunden ansvarar for att de domaner som laggs in i Tjansten tillhor
Kunden.

8.8 Kunden ansvarar for att underratta Sweden Sites vid férandringar av
Kundens kontaktinformation.

9. Webbplatser

9.1 Det ska pa alla webbplatser som publiceras inom Tjansten, framga
vilken juridisk person som ansvarar for sidornas publicering.



9.2 Kunden har ratt att delegera drift av sina webbplatser inom Tjansten
for utveckling, uppdatering etc. till annan juridisk person. Detta begransar
dock inte Kundens ansvar enligt detta avtal.

10. Domannamn

10.1 Domannamn registreras alltid i Kundens namn och innehas alltid av
Kunden, men under avtalsperioden Sweden Sites forbehaller sig ratten att
sta som administrativ, teknisk och/eller faktureringskontakt for domanen.

10.2 Av sakerhetsskal signeras alla domannamn som registreras genom
Sweden Sites med sakerhetstillagget DNSSEC. Vill Kunden inte anvanda
detta tillagg, kan detta tas bort av Sweden Sites pa Kundens begéaran.

10.3 Infér en ny avtalsperiod skickar Sweden Sites ut en faktura for
fornyelse av domannamn, under forutsattning att domannamnet kan
fornyas av Sweden Sites. Kunden ansvar for att betala fakturan i tid.
Betalas inte fakturan i tid kan inte Sweden Sites garantera att
domannamnet fornyas och i kan i férlangningen avregistreras.

10.4 For de fall dar Sweden Sites inte kan férnya domannamnet, ansvarar
Kunden for fornyelse av sadant domannamn.



11. Force majeure

11.1 Om nagon av parterna i detta avtal férhindras att fullgora sina
ataganden pa grund av omstandighet som part inte kunnat rada 6ver,
sasom blixtnedslag, 6versvamning, eldsvada eller annan naturkatastrof,
inbrott, beslag, myndighetsbestammelser samt fel eller forsening i tjanst
fran underleverantor pa grund av omstandighet som avses i denna punkt,
ska detta utgora befrielsegrund som medfor en framflyttning av tidpunkt
for rattelse. Har fullgorandet av detta avtal till betydande del forhindrats
under ldngre tid an en manad pa grund av omsténdighet som angetts i
denna punkt, har vardera parten ratt att utan ersattningsskyldighet
skriftligen frantrada avtalet.

12. Tvist

12.1 Tvist angaende tolkningen eller tillampningen av detta avtal ska
avgoras av svensk domstol enligt svensk ratt, varvid Hudiksvalls tingsratt
ska vara forsta instans.

13. Avtalsandringar

13.1 Sweden Sites forbehaller sig ratten att andra hela eller delar av
dessa villkor med som tidigast far trada i kraft 30 dagar efter att de nya
villkoren har offentliggjorts pa Sweden Sites och Kunden blivit meddelad
via e-post eller brev. Avtalsandringar ska endast ske om det ar nodvandigt
pa grund av tekniska skal utanfor Sweden Sites kontroll, eller pa grund av
lagstiftning eller andra myndighetsbeslut. Kunden har ratt att sdga upp
avtalet upp till 30 dagar efter att de nya villkoren tratt i kraft.



